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ÄÎÃÎÂÎÐ ÂÎÇÄÓØÍÎÉ ÏÅÐÅÂÎÇÊÈ

Ïàññàæèðñêèé áèëåò è áàãàæíàÿ êâèòàíöèÿ ÿâëÿåòñÿ äîêóìåíòîì, óäîñòîâåðÿþùèì çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà ìåæäó Ïàññàæèðîì è Ïåðåâîç÷èêîì íà ïåðåâîçêó Ïàññàæèðà è åãî áàãàæà.
Íàñòîÿùèé áèëåò äåéñòâèòåëåí ïðè âûïîëíåíèè âîçäóøíîé ïåðåâîçêè íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ïðè âûïîëíåíèè ìåæäóíàðîäíîé âîçäóøíîé ïåðåâîçêè.

ÂÀÆÍÀß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß ÏÀÑÑÀÆÈÐÀÌ
Ïåðåâîçêà, âûïîëíÿåìàÿ ïî íàñòîÿùåìó àâèàáèëåòó, ïîä÷èíÿåòñÿ èçëîæåííûì â àâèàáèëåòå ïîëîæåíèÿì, à òàêæå ïðàâèëàì Ïåðåâîç÷èêà.
Àâèàáèëåò ãîäåí äëÿ ïîëåòà òîëüêî íà óêàçàííûå â íåì ðåéñ è äàòó è òîëüêî òîìó ëèöó, íà ÷üå èìÿ îôîðìëåí áèëåò. Áèëåòû, ïðîäàííûå ïî ëüãîòíûì òàðèôàì, äåéñòâèòåëüíû äëÿ 
ïîëåòîâ â ïðåäåëàõ ñðîêîâ, íà êîòîðûå ââåäåíû ýòè ëüãîòíûå òàðèôû.
Âîçâðàò Ïàññàæèðó ñóìì ïîëíîñòüþ ëèáî ÷àñòè÷íî çà íåèñïîëüçîâàííûé ó÷àñòîê ïåðåâîçêè ïðîèçâîäèòñÿ ïî ìåñòó ïðèîáðåòåíèÿ áèëåòà â òå÷åíèå 1 ãîäà ñ äàòû âûäà÷è, åñëè ïåðåâîçêà 
íå áûëà âûïîëíåíà íè íà îäíîì èç ó÷àñòêîâ, èëè ñ äàòû âûëåòà íà ïåðâîì ó÷àñòêå ïåðåâîçêè (åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî ïðàâèëàìè ïðèìåíåíèÿ òàðèôà). Âîçâðàò çà 
íåèñïîëüçîâàííûé áèëåò ïðîèçâîäèòñÿ â àãåíòñòâå, â êîòîðîì ïðèîáðåòàëñÿ áèëåò, ëèáî íåïîñðåäñòâåííî Ïåðåâîç÷èêîì, ëèáî ïî ðåøåíèþ Ïåðåâîç÷èêà â äðóãèõ àãåíòñòâàõ.
Ïðè ïîêóïêå àâèàáèëåòà èëè èçìåíåíèè óêàçàííûõ â íåì óñëîâèé ïåðåâîçêè ïîñëå ïðèîáðåòåíèÿ (ôàìèëèè, ðåéñà, êëàññà îáñëóæèâàíèÿ, äàòû âûëåòà â ïðÿìîì èëè â îáðàòíîì 
íàïðàâëåíèè è ò.ï.) ïðîêîíñóëüòèðóéòåñü ñ Ïåðåâîç÷èêîì èëè åãî àãåíòîì îá óñëîâèÿõ ïðèìåíåííîãî òàðèôà ñ òåì, ÷òîáû Âàì ñìîãëè ïîìî÷ü â ñëó÷àå íàëè÷èÿ îãðàíè÷åíèé, êîòîðûå 
ìîãóò èìåòü ìåñòî. Íåâûïîëíåíèå Ïàññàæèðîì óñëîâèé äàííîé ðåêîìåíäàöèè ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîâûøåíèþ òàðèôà è/èëè äîïîëíèòåëüíûì ðàñõîäàì. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ 
ïðèìåíÿþòñÿ ñáîðû çà îòêàç îò ïîëåòà èëè èçìåíåíèå áðîíèðîâàíèÿ â áèëåòàõ, îôîðìëåííûõ ïî ñïåöèàëüíûì òàðèôàì.
Ðåãèñòðàöèÿ â àýðîïîðòó ïðåêðàùàåòñÿ çà 40 ìèíóò äî îòïðàâëåíèÿ. Âðåìÿ îòïðàâëåíèÿ â áèëåòå óêàçàíî ìåñòíîå. Ïðè ðåãèñòðàöèè è ïîñàäêå â ñàìîëåò Ïàññàæèð äîëæåí ïðåäúÿâèòü 
äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü, è äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé âîçðàñò ðåáåíêà. 
Â ñëó÷àå, åñëè Âû íå ÿâèëèñü íà ðåãèñòðàöèþ â óñòàíîâëåííîå âðåìÿ, Ïåðåâîç÷èê ìîæåò ðàñïîðÿäèòüñÿ Âàøèì ìåñòîì ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ.

Ïåðåâîç÷èê èìååò ïðàâî çàìåíèòü òèï âîçäóøíîãî ñóäíà áåç óâåäîìëåíèÿ Ïàññàæèðà. 
Ïåðåâîç÷èê èìååò ïðàâî îòêàçàòü â ïåðåâîçêå:
• åñëè ýòî íåîáõîäèìî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè è çäîðîâüÿ ïàññàæèðîâ;
• â öåëÿõ ïðåäîòâðàùåíèÿ íàðóøåíèé ñîîòâåòñòâóþùèõ çàêîíîâ, ïîñòàíîâëåíèé, ïðàâèë è ïðåäïèñàíèé ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ ëþáîé ñòðàíû, íà òåððèòîðèþ, ñ òåððèòîðèè èëè ÷åðåç 
òåððèòîðèþ êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåâîçêà;
• â ñâÿçè ñ îòêàçîì Ïàññàæèðà âûïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ ïðàâèë, èíñòðóêöèé è óêàçàíèé Ïåðåâîç÷èêà;
• â ñâÿçè ñ áîëåçíüþ Ïàññàæèðà, åñëè åãî ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ ñîçäàåò îïàñíîñòü äëÿ ñàìîãî áîëüíîãî èëè îêðóæàþùèõ;
• êîãäà Ïàññàæèð èìååò íåïðàâèëüíî îôîðìëåííûå äîêóìåíòû;
• ïðè îòêàçå Ïàññàæèðà îïëàòèòü ïðîâîç ñâîåãî áàãàæà, âåñ êîòîðîãî ïðåâûøàåò óñòàíîâëåííûå íîðìû áåñïëàòíîãî ïðîâîçà áàãàæà;
• ïðè îòêàçå Ïàññàæèðà îïëàòèòü ïåðåâîçêó ñëåäóþùåãî ñ íèì ðåáåíêà.
      À ðàâíî êàê:
• ëèöàì, ñîçäàþùèì îïàñíîñòü èëè ìîãóùèì ïðè÷èíèòü âðåä äðóãèì ëèöàì èëè èõ ñîáñòâåííîñòè, èëè îòêàçûâàþùèìñÿ âûïîëíÿòü ðàñïîðÿæåíèÿ êîìàíäèðà âîçäóøíîãî ñóäíà;
• ïðè íàëè÷èè â âåùàõ, íàõîäÿùèõñÿ ïðè Ïàññàæèðå, à òàêæå â åãî áàãàæå, çàïðåùåííûõ ê âîçäóøíîé ïåðåâîçêå ïðåäìåòîâ èëè âåùåñòâ;
• Ïàññàæèðó, íàõîäÿùåìóñÿ â ñîñòîÿíèè àëêîãîëüíîãî èëè íàðêîòè÷åñêîãî îïüÿíåíèÿ;
• Ïàññàæèðó, äåéñòâèÿ êîòîðîãî íàðóøàþò óñòàíîâëåííûå ïðàâèëà ïîëüçîâàíèÿ âîçäóøíûì ñóäíîì;
• â äðóãèõ ñëó÷àÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì.
Âìåñòå ñ òåì, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, êîãäà Ïàññàæèðó îòêàçàíî â ïåðåâîçêå çàáðîíèðîâàííûì ðåéñîì ïî âèíå Ïåðåâîç÷èêà, ïîñëåäíèì ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâëåíû äîïîëíèòåëüíûå 
óñëóãè èëè âûïëà÷åíà êîìïåíñàöèÿ ïî óñòàíîâëåííûì íîðìàì.
Ïî âñåì èíòåðåñóþùèì Âàñ âîïðîñàì Âû ìîæåòå áûòü ïðîèíôîðìèðîâàíû â ïðåäñòàâèòåëüñòâàõ Ïåðåâîç÷èêà èëè åãî àãåíòîâ.

ÓÂÅÄÎÌËÅÍÈÅ. Ê ïåðåâîçêå, èìåþùåé ïóíêò íàçíà÷åíèÿ èëè îñòàíîâêó íå â ñòðàíå îòïðàâëåíèÿ, ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ïîëîæåíèÿ Âàðøàâñêîé êîíâåíöèè èëè Ìîíðåàëüñêîé êîíâåíöèè, 
êîòîðûå îïðåäåëÿþò è ìîãóò îãðàíè÷èâàòü îòâåòñòâåííîñòü Ïåðåâîç÷èêà çà ñìåðòü èëè óâå÷üÿ ïàññàæèðà, à òàêæå çà óòðàòó èëè ïîâðåæäåíèå áàãàæà. Áîëåå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ 
ìîæíî ïîëó÷èòü ó ïåðåâîç÷èêà. Ñìîòðèòå òàêæå «Èçâåùåíèå ïàññàæèðà ìåæäóíàðîäíîãî ðåéñà îá îãðàíè÷åíèè îòâåòñòâåííîñòè» è «Óâåäîìëåíèå îá îãðàíè÷åíèè îòâåòñòâåííîñòè çà 
áàãàæ».

ÓÑËÎÂÈß ÄÎÃÎÂÎÐÀ
1. Óïîòðåáëÿåìûå â íàñòîÿùåì äîãîâîðå òåðìèíû îçíà÷àþò: «Áèëåò» - íàñòîÿùèé ïàññàæèðñêèé áèëåò è áàãàæíóþ êâèòàíöèþ, èëè íàñòîÿùèé Ìàðøðóò/Êâèòàíöèþ, åñëè ïðèìåíèìî, â 
ñëó÷àå ýëåêòðîííîãî áèëåòà, ÷àñòüþ êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ íàñòîÿùèå óñëîâèÿ è óâåäîìëåíèÿ; «ïåðåâîçêà» - ðàâíîçíà÷íà «òðàíñïîðòèðîâêå»; «Ïåðåâîç÷èê» - âñå àâèàïåðåâîç÷èêè, 
êîòîðûå ïåðåâîçÿò èëè îáÿçóþòñÿ ïåðåâåçòè ïàññàæèðà èëè åãî áàãàæ ïî íàñòîÿùåìó äîãîâîðó èëè îñóùåñòâëÿþò ëþáîå äðóãîå îáñëóæèâàíèå, ñâÿçàííîå ñ äàííîé àâèàïåðåâîçêîé; 
«ýëåêòðîííûé áèëåò» - Ìàðøðóò/Êâèòàíöèÿ, âûïóùåííàÿ Ïåðåâîç÷èêîì èëè îò èìåíè Ïåðåâîç÷èêà, Ýëåêòðîííûå Êóïîíû è, åñëè ïðèìåíèìî, ïîñàäî÷íûé äîêóìåíò. «Âàðøàâñêàÿ 
Êîíâåíöèÿ» - Êîíâåíöèÿ äëÿ óíèôèêàöèè íåêîòîðûõ ïðàâèë, êàñàþùèõñÿ ìåæäóíàðîäíûõ âîçäóøíûõ ïåðåâîçîê, ïîäïèñàííàÿ â Âàðøàâå 12 îêòÿáðÿ 1929 ãîäà, èëè óêàçàííàÿ 
Êîíâåíöèÿ, èçìåíåííàÿ Ïðîòîêîëîì, ïîäïèñàííûì â Ãààãå 28 ñåíòÿáðÿ 1955 ãîäà, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîé èç ýòèõ äîêóìåíòîâ ìîæåò áûòü ïðèìåíåí ê íàñòîÿùåé ïåðåâîçêå; 
«Ìîíðåàëüñêàÿ êîíâåíöèÿ» - Êîíâåíöèÿ äëÿ óíèôèêàöèè íåêîòîðûõ ïðàâèë, êàñàþùèõñÿ ìåæäóíàðîäíûõ âîçäóøíûõ ïåðåâîçîê, ïîäïèñàííàÿ â Ìîíðåàëå 28 ìàÿ 1999 ãîäà.
2. Íà ïåðåâîçêó, âûïîëíÿåìóþ ïî íàñòîÿùåìó äîãîâîðó, ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ïðàâèëà îá îòâåòñòâåííîñòè, óñòàíîâëåííûå Âàðøàâñêîé êîíâåíöèåé èëè Ìîíðåàëüñêîé êîíâåíöèåé, çà 
èñêëþ÷åíèåì òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà ïåðåâîçêà íå ÿâëÿåòñÿ «ìåæäóíàðîäíîé ïåðåâîçêîé» ïî îïðåäåëåíèþ êîíâåíöèè.
3. Ïîñêîëüêó ýòî íå ïðîòèâîðå÷èò âûøåèçëîæåííîìó, ïåðåâîçêà, âûïîëíÿåìàÿ ïî íàñòîÿùåìó äîãîâîðó, è äðóãèå ïðåäîñòàâëÿåìûå êàæäûì Ïåðåâîç÷èêîì óñëóãè ïîä÷èíÿþòñÿ: (i) 
óñëîâèÿì, èçëîæåííûì â áèëåòå; (ii) ïðèìåíÿåìûì òàðèôàì; (iii) óñëîâèÿì ïåðåâîçêè Ïåðåâîç÷èêà è îòíîñÿùèìñÿ ê íåé ïðàâèëàì, ÿâëÿþùèìñÿ ÷àñòüþ íàñòîÿùåãî äîãîâîðà (ñ êîòîðûìè 
ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ â ïðåäñòàâèòåëüñòâàõ Ïåðåâîç÷èêà). Â îòíîøåíèè ïåðåâîçêè ìåæäó ïóíêòàìè â ÑØÀ èëè Êàíàäå è êàêèìè-ëèáî ïóíêòàìè çà èõ ïðåäåëàìè ïðèìåíÿþòñÿ òàðèôû, 
äåéñòâóþùèå â ýòèõ ñòðàíàõ.
4. Íàèìåíîâàíèå Ïåðåâîç÷èêà â áèëåòå ìîæåò óêàçûâàòüñÿ ñîêðàùåííî. Ïîëíîå íàèìåíîâàíèå è åãî ñîêðàùåíèå ñîäåðæèòñÿ â òàðèôíûõ ñïðàâî÷íèêàõ, óñëîâèÿõ ïåðåâîçêè, ïðàâèëàõ è 
ðàñïèñàíèè ñîîòâåòñòâóþùåãî Ïåðåâîç÷èêà. Àäðåñîì Ïåðåâîç÷èêà ÿâëÿåòñÿ àýðîïîðò îòïðàâëåíèÿ, óêàçàííûé â áèëåòå ïðîòèâ ïåðâîãî ñîêðàùåííîãî íàèìåíîâàíèÿ Ïåðåâîç÷èêà. 
Ñîãëàñîâàííûìè ïóíêòàìè îñòàíîâîê ñ÷èòàþòñÿ ïóíêòû, óêàçàííûå â íàñòîÿùåì áèëåòå èëè îáîçíà÷åííûå â ðàñïèñàíèè Ïåðåâîç÷èêà êàê ïóíêòû îñòàíîâîê íà ìàðøðóòå ñëåäîâàíèÿ 
ïàññàæèðà. Ïåðåâîçêà, âûïîëíÿåìàÿ ïî íàñòîÿùåìó äîãîâîðó íåñêîëüêèìè ïîñëåäîâàòåëüíûìè Ïåðåâîç÷èêàìè, ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê åäèíàÿ ïåðåâîçêà.
5. Ïåðåâîç÷èê, âûäàþùèé áèëåò äëÿ ïåðåâîçêè ïî âîçäóøíûì ëèíèÿì äðóãîãî Ïåðåâîç÷èêà, äåéñòâóåò â êà÷åñòâå àãåíòà ïîñëåäíåãî.
6. Ëþáîå èñêëþ÷åíèå èëè îãðàíè÷åíèå îòâåòñòâåííîñòè Ïåðåâîç÷èêà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà àãåíòîâ, ñëóæàùèõ èëè ïðåäñòàâèòåëåé Ïåðåâîç÷èêà è ëþáîå ëèöî, âîçäóøíîå ñóäíî êîòîðîãî 
èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïåðåâîçêè Ïåðåâîç÷èêîì è àãåíòàìè, ñëóæàùèìè èëè ïðåäñòàâèòåëÿìè ýòîãî ëèöà.
7. Çàðåãèñòðèðîâàííûé áàãàæ âûäàåòñÿ ïðåäúÿâèòåëþ áàãàæíîé áèðêè. Â ñëó÷àå ïîâðåæäåíèÿ áàãàæà ïðè ìåæäóíàðîäíîé ïåðåâîçêå èçâåùåíèå äîëæíî áûòü ïðåäúÿâëåíî Ïåðåâîç÷èêó 
â ïèñüìåííîé ôîðìå íåìåäëåííî ïî îáíàðóæåíèè ïîâðåæäåíèÿ, íî íå ïîçäíåå 7 äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ áàãàæà. Â ñëó÷àå ïðîñðî÷êè â äîñòàâêå èçâåùåíèå äîëæíî áûòü ïðåäúÿâëåíî íå 
ïîçäíåå 21 äíÿ ñî äíÿ âûäà÷è áàãàæà. Ñìîòðèòå òàðèôû è óñëîâèÿ äëÿ íåìåæäóíàðîäíûõ ïåðåâîçîê.
8. Ñðîê ãîäíîñòè íàñòîÿùåãî áèëåòà óñòàíàâëèâàåòñÿ â îäèí ãîä ñ äàòû âûäà÷è, åñëè èíîå íå óêàçàíî â íàñòîÿùåì áèëåòå, òàðèôíûõ ñïðàâî÷íèêàõ, óñëîâèÿõ ïåðåâîçêè èëè 
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðàâèëàõ. Òàðèô çà ïåðåâîçêó, âûïîëíÿåìóþ ïî íàñòîÿùåìó äîãîâîðó, ìîæåò áûòü èçìåíåí äî íà÷àëà ïåðåâîçêè. Ïåðåâîç÷èê ìîæåò îòêàçàòü â ïåðåâîçêå, åñëè 
ïîëîæåííûé òàðèô íå áûë óïëà÷åí.
9. Ïåðåâîç÷èê âïðàâå ïåðåäàòü îáÿçàííîñòè èëè èõ ÷àñòü ïî äîãîâîðó âîçäóøíîé ïåðåâîçêè äðóãîìó ëèöó, â òîì ÷èñëå ïåðåâîç÷èêó, ÿâëÿÿñü îòâåòñòâåííûì çà èõ äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) 
ïåðåä ïàññàæèðîì. Ïåðåâîç÷èê âïðàâå îòìåíèòü, çàäåðæàòü ðåéñ, ïðîèçâåñòè çàìåíó òèïà âîçäóøíîãî ñóäíà, èçìåíèòü ìàðøðóò ïåðåâîçêè, åñëè ýòîãî òðåáóþò óñëîâèÿ áåçîïàñíîñòè 
ïîëåòîâ è/èëè àâèàöèîííîé áåçîïàñíîñòè. 
10. Ïàññàæèð äîëæåí ñîáëþäàòü òðåáîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, êàñàþùèåñÿ ïåðåäâèæåíèé, ïðåäúÿâëÿòü âúåçäíûå, âûåçäíûå è äðóãèå íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû è ïðèáûòü â 
àýðîïîðò êî âðåìåíè, íàçíà÷åííîìó Ïåðåâîç÷èêîì, à åñëè ýòî âðåìÿ íå óñòàíîâëåíî, òî ê ñðîêó, äîñòàòî÷íîìó äëÿ çàâåðøåíèÿ ïðåäïîëåòíûõ ôîðìàëüíîñòåé.
11. Íèêòî èç àãåíòîâ, ñëóæàùèõ èëè ïðåäñòàâèòåëåé Ïåðåâîç÷èêà íå âïðàâå èçìåíÿòü èëè îòìåíÿòü ïîëîæåíèÿ íàñòîÿùåãî äîãîâîðà.

ÈÇÂÅÙÅÍÈÅ ÏÀÑÑÀÆÈÐÀ ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÎÃÎ ÐÅÉÑÀ ÎÁ ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈÈ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ
Ïàññàæèðû, ïåðåâîçêà êîòîðûõ èìååò ïóíêò íàçíà÷åíèÿ èëè îñòàíîâêó íå â ñòðàíå îòïðàâëåíèÿ, óâåäîìëÿþòñÿ î òîì, ÷òî ïîëîæåíèÿ ìåæäóíàðîäíîãî äîãîâîðà, èçâåñòíîãî êàê 
«Âàðøàâñêàÿ êîíâåíöèÿ», ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ â îòíîøåíèè âñåé ïåðåâîçêè, âêëþ÷àÿ ëþáîé åå îòðåçîê (ýòàï), öåëèêîì íàõîäÿùèéñÿ â ïðåäåëàõ òåððèòîðèè ñòðàíû îòïðàâëåíèÿ èëè 
íàçíà÷åíèÿ. Äëÿ òàêèõ ïàññàæèðîâ, ïåðåâîçêà êîòîðûõ èìååò ïóíêò îòïðàâëåíèÿ, íàçíà÷åíèÿ èëè ñîãëàñîâàííîé îñòàíîâêè íà òåððèòîðèè Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ Àìåðèêè, êîíâåíöèÿ è 
ñïåöèàëüíûå äîãîâîðû, ïîìåùåííûå â òàðèôíûõ ñïðàâî÷íèêàõ, ïðåäóñìàòðèâàþò, ÷òî îòâåòñòâåííîñòü îïðåäåëåííûõ Ïåðåâîç÷èêîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ó÷àñòíèêàìè òàêèõ ñïåöèàëüíûõ 
äîãîâîðîâ, çà ïðè÷èíåíèå ñìåðòè èëè ïîâðåæäåíèå çäîðîâüÿ ïàññàæèðà â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îãðàíè÷èâàåòñÿ äîêàçàííûì óùåðáîì, íî íå ïðåâûøàåò 75 000 äîëëàðîâ ÑØÀ â 
îòíîøåíèè êàæäîãî ïàññàæèðà, è ÷òî îòâåòñòâåííîñòü â óêàçàííûõ ïðåäåëàõ íàñòóïàåò íåçàâèñèìî îò äîêàçàòåëüñòâà âèíû Ïåðåâîç÷èêà. Â îòíîøåíèè ïàññàæèðîâ, ïåðåâîçèìûõ 
Ïåðåâîç÷èêîì, íå ÿâëÿþùèìñÿ ó÷àñòíèêîì òàêèõ ñïåöèàëüíûõ äîãîâîðîâ, èëè ïàññàæèðîâ, íå ñëåäóþùèõ â (èç) ÑØÀ èëè íå èìåþùèõ ïóíêò ñîãëàñîâàííîé îñòàíîâêè íà òåððèòîðèè 
ÑØÀ, îòâåòñòâåííîñòü Ïåðåâîç÷èêà çà ñìåðòü èëè ïîâðåæäåíèå çäîðîâüÿ ïàññàæèðà â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îãðàíè÷èâàåòñÿ ñóììîé ïðèáëèçèòåëüíî 10 000 äîëëàðîâ ÑØÀ èëè 20 000 
äîëëàðîâ ÑØÀ èëè èõ ýêâèâàëåíòà â èíîñòðàííîé íàöèîíàëüíîé âàëþòå ïî îôèöèàëüíîìó áàíêîâñêîìó êóðñó.

Íàèìåíîâàíèÿ Ïåðåâîç÷èêîâ - ó÷àñòíèêîâ òàêèõ ñïåöèàëüíûõ äîãîâîðîâ óêàçàíû âî âñåõ àãåíòñòâàõ ïî ïðîäàæå áèëåòîâ ýòèõ Ïåðåâîç÷èêîâ è ñ íèìè ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ ïî ïðîñüáå 
ïàññàæèðà.

Äîïîëíèòåëüíîå îáåñïå÷åíèå îáû÷íî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïàññàæèðîì ïóòåì ñòðàõîâàíèÿ â ñòðàõîâîé îðãàíèçàöèè. Íà òàêîå ñòðàõîâàíèå íå âëèÿåò êàêîå-ëèáî îãðàíè÷åíèå 
îòâåòñòâåííîñòè Ïåðåâîç÷èêà ïî Âàðøàâñêîé êîíâåíöèè èëè ñïåöèàëüíîìó äîãîâîðó ïåðåâîçêè. Çà äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ ê àâèàïåðåâîç÷èêó èëè ê 
ïðåäñòàâèòåëþ ñòðàõîâîé îðãàíèçàöèè.



Ïðèìå÷àíèå. Ïðåäåë îòâåòñòâåííîñòè â 75 000 äîëëàðîâ ÑØÀ âêëþ÷àåò ñóäåáíûå ðàñõîäû è èçäåðæêè, çà èñêëþ÷åíèåì ðàñõîäîâ è èçäåðæåê, âîçìåùåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ 
îòäåëüíî ñîãëàñíî çàêîíó ñòðàíû, ãäå ïðåäúÿâëÿåòñÿ èñê. Â ýòîì ñëó÷àå ïðåäåëîì îòâåòñòâåííîñòè ñ÷èòàåòñÿ ñóììà, ñîñòàâëÿþùàÿ 58 000 äîëëàðîâ ÑØÀ, èñêëþ÷àÿ ñóäåáíûå 
ðàñõîäû è èçäåðæêè.

ÓÂÅÄÎÌËÅÍÈÅ ÎÁ ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈÈ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ ÇÀ ÁÀÃÀÆ
Çà èñêëþ÷åíèåì îáúÿâëåíèÿ çàðàíåå ïîâûøåííîé öåííîñòè áàãàæà ñ îïëàòîé äîïîëíèòåëüíîãî ñáîðà, îòâåòñòâåííîñòü çà óòðàòó, ïîâðåæäåíèå èëè çàäåðæêó áàãàæà äëÿ áîëüøèíñòâà 
ìåæäóíàðîäíûõ ïåðåâîçîê (âêëþ÷àÿ âíóòðåííèå îòðåçêè ìåæäóíàðîäíîé ïåðåâîçêè) îãðàíè÷èâàåòñÿ ñóììîé ïðèáëèçèòåëüíî 9.07 äîëëàðà ÑØÀ çà ôóíò (20 äîëëàðîâ ÑØÀ çà 
êèëîãðàìì) çàðåãèñòðèðîâàííîãî áàãàæà è 400 äîëëàðîâ ÑØÀ çà íåçàðåãèñòðèðîâàííûé áàãàæ â îòíîøåíèè êàæäîãî ïàññàæèðà. Ïðè ïîëåòå ìåæäó ïóíêòàìè íà òåððèòîðèè ÑØÀ 
ôåäåðàëüíûå ïðàâèëà òðåáóþò, ÷òîáû îòâåòñòâåííîñòü Ïåðåâîç÷èêà çà áàãàæ ñîñòàâëÿëà íå ìåíåå 2800 äîëëàðîâ ÑØÀ äëÿ îäíîãî ïàññàæèðà.
Ïîâûøåííàÿ öåííîñòü áàãàæà ìîæåò áûòü çàÿâëåíà íà îïðåäåëåííûå âèäû ïðåäìåòîâ. Íåêîòîðûå Ïåðåâîç÷èêè íå íåñóò îòâåòñòâåííîñòè çà õðóïêèå, öåííûå èëè ñêîðîïîðòÿùèåñÿ 
ïðåäìåòû. Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà îò ïåðåâîç÷èêà.

ÎÏÀÑÍÛÅ ÏÐÅÄÌÅÒÛ È ÂÅÙÅÑÒÂÀ
Ïàññàæèðàì çàïðåùåíî ïåðåâîçèòü íà áîðòó âîçäóøíîãî ñóäíà â çàðåãèñòðèðîâàííîì áàãàæå è â âåùàõ, 
íàõîäÿùèõñÿ ïðè ïàññàæèðàõ, ñëåäóþùèå îïàñíûå âåùåñòâà è ïðåäìåòû:
• âçðûâ÷àòûå âåùåñòâà, ñðåäñòâà âçðûâàíèÿ è ïðåäìåòû, èìè íà÷èíåííûå;
• ñæàòûå è ñæèæåííûå ãàçû;
• ëåãêîâîñïëàìåíÿþùèåñÿ æèäêîñòè;
• âîñïëàìåíÿþùèåñÿ òâåðäûå âåùåñòâà;
• îêèñëÿþùèå âåùåñòâà è îðãàíè÷åñêèå ïåðåêèñè;
• òîêñè÷íûå âåùåñòâà;
• ðàäèîàêòèâíûå ìàòåðèàëû;
• åäêèå è êîððîçèðóþùèå âåùåñòâà;
• ÿäîâèòûå è îòðàâëÿþùèå âåùåñòâà;
• îðóæèå (çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ è â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè)  
Ïðåäìåòû, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â êà÷åñòâå îðóäèÿ íàïàäåíèÿ (òîïîð, ïèëà, ëåäîðóá, àðáàëåò, 
ïíåâìàòè÷åñêîå îðóæèå, ðóæüå äëÿ ïîäâîäíîé îõîòû è ò.ï.), ïåðåâîçÿòñÿ òîëüêî â áàãàæå.

ÏÅÐÅÂÎÇÊÀ ÁÀÃÀÆÀ ÏÀÑÑÀÆÈÐÎÂ
Ïàññàæèð ìîæåò âçÿòü â ñàëîí ñàìîëåòà ïîä ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü áàãàæ (ñóìêè è ïð.), êîòîðûé ïðèíèìàåòñÿ ê ïåðåâîçêå â ñ÷åò íîðìû áåñïëàòíîãî ïðîâîçà áàãàæà. Â ñàëîíå ñàìîëåòà 
ìîæåò ïåðåâîçèòüñÿ íå áîëåå îäíîãî ìåñòà áàãàæà, âåñîì äî 5 êã è ðàçìåðàìè, íå ïðåâûøàþùèìè 55 õ 40 õ 20 ñì.
Ïåðåâîçêà æèâîòíûõ â ïàññàæèðñêèõ ñàëîíàõ çàïðåùåíà, êðîìå ïåðåâîçêè ñîáàê-ïîâîäûðåé. Æèâîòíûå è ïòèöû ïðèíèìàþòñÿ ê âîçäóøíîé ïåðåâîçêå ïî ïðåäâàðèòåëüíîìó 
ñîãëàñîâàíèþ ñ Ïåðåâîç÷èêîì è ïåðåâîçÿòñÿ â áàãàæíîì îòäåëåíèè ñàìîëåòà.
Ïåðåâîç÷èê âïðàâå îãðàíè÷èòü ïðèåì èëè îòêàçàòü ïàññàæèðó â ïðèåìå áàãàæà ñâåðõ óñòàíîâëåííîé íîðìû áåñïëàòíîé ïåðåâîçêè.
Åñëè ïàññàæèð ïðåäúÿâèë ê ïåðåâîçêå áàãàæ â êîëè÷åñòâå áîëüøåì, ÷åì èì áûëî ïðåäâàðèòåëüíî çàáðîíèðîâàíî è îïëà÷åíî, òî òàêîé áàãàæ ïðèíèìàåòñÿ ê ïåðåâîçêå òîëüêî ïðè 
íàëè÷èè ñâîáîäíîãî òîííàæà è ïîñëå ñîîòâåòñòâóþùåé äîïëàòû.
Íåãàáàðèòíûé (1 ìåñòî ñâûøå 203 ñì ïî ñóììå 3-õ èçìåðåíèé), à òàêæå òÿæåëîâåñíûé (1 ìåñòî ñâûøå 32 êã) áàãàæ ïðèíèìàåòñÿ ê ïåðåâîçêå ïî ïðåäâàðèòåëüíîìó ñîãëàñîâàíèþ ñ 
Ïåðåâîç÷èêîì. Ïåðåâîçêà òàêîãî ìåñòà áàãàæà îïëà÷èâàåòñÿ ïî ôàêòè÷åñêîé ìàññå, íåçàâèñèìî îò êîëè÷åñòâà ìåñò è îáùåãî âåñà áàãàæà ïàññàæèðà.
Ïàññàæèð îáÿçàí îïëàòèòü ïåðåâîçêó áàãàæà, ïðåâûøàþùåãî óêàçàííóþ íà ñîîòâåòñòâóþùåì ïîëåòíîì êóïîíå àâèàáèëåòà íîðìó áåñïëàòíîãî ïðîâîçà, ïî óñòàíîâëåííîìó òàðèôó, 
äåéñòâóþùåìó íà äåíü âûäà÷è êâèòàíöèè äëÿ îïëàòû ñâåðõíîðìàòèâíîãî áàãàæà.
Ïåðåâîç÷èê íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà õðóïêèå, öåííûå èëè ñêîðîïîðòÿùèåñÿ ïðåäìåòû. Äåíüãè è äîêóìåíòû ïàññàæèð îáÿçàí ïåðåâîçèòü ïðè ñåáå, íå ñäàâàÿ èõ â áàãàæ.
Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà ó Ïåðåâîç÷èêà.

ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈß ÏÎ ÏÅÐÅÂÎÇÊÅ ÍÀ ÁÎÐÒÓ ÂÎÇÄÓØÍÎÃÎ ÑÓÄÍÀ ÆÈÄÊÎÑÒÅÉ, ÃÅËÅÉ È ÀÝÐÎÇÎËÅÉ
Ïàññàæèðàì ðàçðåøåíî ïåðåâîçèòü íà áîðòó âîçäóøíîãî ñóäíà ñ ñîáëþäåíèåì òðåáóåìûõ óñëîâèé ñëåäóþùèå ïðåäìåòû è âåùåñòâà â âåùàõ, íàõîäÿùèõñÿ ïðè ïàññàæèðàõ: æèäêîñòè, 
ãåëè è àýðîçîëè, îòíîñÿùèåñÿ ê íåîïàñíûì, â åìêîñòÿõ âìåñòèìîñòüþ íå áîëåå 100 ìë (èëè ýêâèâàëåíòíîé åìêîñòüþ â äðóãèõ åäèíèöàõ èçìåðåíèÿ îáúåìà), óïàêîâàííûå â íàäåæíî 
çàêðûâàþùèéñÿ ïðîçðà÷íûé ïëàñòèêîâûé ïàêåò îáúåìîì íå áîëåå 1ë - îäèí ïàêåò íà ïàññàæèðà.
Æèäêîñòè â êîíòåéíåðàõ åìêîñòüþ áîëåå 100 ìë ê ïåðåâîçêå íå ïðèíèìàþòñÿ äàæå â òîì ñëó÷àå, åñëè åìêîñòü çàïîëíåíà ëèøü ÷àñòè÷íî.
Èñêëþ÷åíèå ïî ïåðåâîçêå èìåþò ëåêàðñòâà, äåòñêîå ïèòàíèå è ñïåöèàëüíûå äèåòè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè. 
Æèäêîñòè, ïðèîáðåòåííûå â ìàãàçèíàõ áåñïîøëèííîé òîðãîâëè â àýðîïîðòó èëè íà áîðòó âîçäóøíîãî ñóäíà, äîëæíû áûòü óïàêîâàíû â íàäåæíî çàïå÷àòàííûé (îïëîìáèðîâàííûé) 
ïëàñòèêîâûé ïàêåò, îáåñïå÷èâàþùèé èäåíòèôèêàöèþ äîñòóïà ê ñîäåðæèìîìó ïàêåòà â òå÷åíèå ïîëåòà, íà êîòîðîì èìååòñÿ äîñòîâåðíîå ïîäòâåðæäåíèå òîãî, ÷òî ýòà ïîêóïêà 
ïðîèçâåäåíà â àýðîïîðòîâûõ ìàãàçèíàõ áåñïîøëèííîé òîðãîâëè èëè íà áîðòó âîçäóøíîãî ñóäíà â äåíü (äíè) ïîåçäêè.

ÓÑËÎÂÈß ÄÎÃÎÂÎÐÀ ÂÎÇÄÓØÍÎÉ ÏÅÐÅÂÎÇÊÈ ÍÀ ÒÅÐÐÈÒÎÐÈÈ ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÉ ÔÅÄÅÐÀÖÈÈ
Çà âðåä, ïðè÷èíåííûé æèçíè èëè çäîðîâüþ ïàññàæèðà âîçäóøíîãî ñóäíà ïðè âíóòðåííåé ïåðåâîçêå, âëàäåëåö âîçäóøíîãî ñóäíà íåñåò îòâåòñòâåííîñòü â ðàçìåðå, ïðåäóñìîòðåííîì 
ãðàæäàíñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Îòâåòñòâåííîñòü Ïåðåâîç÷èêà çà óòðàòó, íåäîñòà÷ó èëè ïîâðåæäåíèå (ïîð÷ó) áàãàæà, ïðèíÿòîãî ê âîçäóøíîé ïåðåâîçêå áåç îáúÿâëåíèÿ öåííîñòè, - â ðàçìåðå åãî ñòîèìîñòè, íî íå áîëåå 
÷åì â ðàçìåðå 600 ðóáëåé çà êèëîãðàìì âåñà áàãàæà.
Çà óòðàòó, íåäîñòà÷ó èëè ïîâðåæäåíèå (ïîð÷ó) âåùåé, íàõîäÿùèõñÿ ïðè ïàññàæèðå, - â ðàçìåðå èõ ñòîèìîñòè, à â ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè åå óñòàíîâëåíèÿ - â ðàçìåðå íå áîëåå 11 000 
ðóáëåé.
Ïðåäåëû îòâåòñòâåííîñòè Ïåðåâîç÷èêà áóäóò èçìåíåíû â ñâÿçè ñ èçìåíåíèåì äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà.
Ïðàâà è îòâåòñòâåííîñòü Ïåðåâîç÷èêà è ïàññàæèðà ïî äðóãèì ïðàâîîòíîøåíèÿì, ñâÿçàííûì ñ âîçäóøíîé ïåðåâîçêîé ïî íàñòîÿùåìó äîãîâîðó, îïðåäåëÿþòñÿ ãðàæäàíñêèì 
çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ è ïðàâèëàìè Ïåðåâîç÷èêà.

ÎÒÊÀÇ Â ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÈ ÌÅÑÒÀ ÏÎ ÏÐÈ×ÈÍÅ ÏÐÅÂÛØÅÍÈß ÏÐÅÄÅËÀ ÁÐÎÍÈÐÎÂÀÍÈß
Â òåõ ñòðàíàõ, ãäå äåéñòâóåò ïðîãðàììà êîìïåíñàöèé ïðè îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìåñòà, Ïåðåâîç÷èê íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà âûïëàòó êîìïåíñàöèé ïàññàæèðàì, êîòîðûì, ïðè 
íàëè÷èè ïîäòâåðæäåííîãî áðîíèðîâàíèÿ, áûëî îòêàçàíî â ïðåäîñòàâëåíèè ìåñòà ïî ïðè÷èíå ïðåâûøåíèÿ ïðåäåëà áðîíèðîâàíèÿ. Çà äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé ïî äàííîìó 
âîïðîñó ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ â îôèñ Ïåðåâîç÷èêà.

ÓÂÅÄÎÌËÅÍÈÅ Î ÏÐÀÂÈÒÅËÜÑÒÂÅÍÍÛÕ ÍÀËÎÃÀÕ, ÑÁÎÐÀÕ È ÏÎØËÈÍÀÕ
Ñòîèìîñòü íàñòîÿùåãî áèëåòà ìîæåò âêëþ÷àòü íàëîãè, ñáîðû è ïîøëèíû, óñòàíîâëåííûå ïðàâèòåëüñòâåííûìè èíñòàíöèÿìè ïðè âûïîëíåíèè àâèàïåðåâîçêè. Ýòè íàëîãè, ñáîðû è 
ïîøëèíû, êîòîðûå ìîãóò ñîñòàâëÿòü ñóùåñòâåííóþ ÷àñòü ñòîèìîñòè àâèàïåðåâîçêè, âêëþ÷àþòñÿ â òàðèô, ëèáî îòäåëüíî óêàçûâàþòñÿ â ãðàôå(àõ) «ÑÁÎÐ» áèëåòà. Êðîìå ýòîãî, ñ Âàñ 
ìîãóò áûòü âçûñêàíû äðóãèå íåîïëà÷åííûå íàëîãè, ñáîðû è ïîøëèíû.

ÑÂÅÐÕ ÓÑÒÀÍÎÂËÅÍÍÎÉ ÍÎÐÌÛ ÁÅÑÏËÀÒÍÎÃÎ ÏÐÎÂÎÇÀ ÁÀÃÀÆÀ ÌÎÆÍÎ ÁÅÑÏËÀÒÍÎ ÏÐÎÂÎÇÈÒÜ ÑËÅÄÓÞÙÈÅ ÏÐÅÄÌÅÒÛ, ÅÑËÈ ÎÍÈ ÍÀÕÎÄßÒÑß ÍÀ ÐÓÊÀÕ Ó 
ÏÀÑÑÀÆÈÐÀ È ÍÅ ÂËÎÆÅÍÛ Â ÁÀÃÀÆ:

ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈß ÄËß ×ÀÐÒÅÐÍÎÃÎ ÐÅÉÑÀ
Â ñëó÷àå îôîðìëåíèÿ áèëåòà íà ÷àðòåðíûé ðåéñ, áèëåò äåéñòâèòåëåí íà ÷àðòåðíûé ðåéñ  â óêàçàííûé â áèëåòå äåíü âûëåòà, áåç ïðàâà ïåðåîôîðìëåíèÿ, âíåñåíèÿ èçìåíåíèé è 
ïåðåäà÷è äðóãîìó ëèöó. Ïåðåâîç÷èê èìååò ïðàâî îòìåíèòü ðåéñ, åñëè ôðàõòîâàòåëü (çàêàç÷èê) ðåéñà íå âûïîëíèò ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä ôðàõòîâùèêîì (Ïåðåâîç÷èêîì) ïî îïëàòå 
ðåéñà â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷àðòåðíûì äîãîâîðîì. Â ýòîì ñëó÷àå âñÿ îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä ïàññàæèðîì  âîçëàãàåòñÿ  íà ôðàõòîâàòåëÿ (çàêàç÷èêà) ðåéñà.
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